Kính gửi quý Đại lý và Đối tác 
Jetstar Asia hiện đang khai thác các chuyến bay đến những thành phố sau: 
1. Bangkok+ – tối đa hai chuyến bay khứ hồi mỗi tuần (các chuyến bay sẽ khai thác trở lại từ ngày 26/10/2020) 
1. Clark^ – một chuyến bay khứ hồi mỗi tuần 
1. Thành phố Hồ Chí Minh+ – ba chuyến bay khứ hồi mỗi tuần (áp dụng từ ngày 15/11/2020) 
1. Jakarta** - tối đa bốn chuyến bay khứ hồi mỗi tuần 
1. Kuala Lumpur – tối đa năm chuyến bay khứ hồi mỗi tuần 
1. Manila^ - tối đa năm chuyến bay khứ hồi mỗi tuần 
1. Penang – tối đa chuyến bay khứ hồi mỗi tuần (áp dụng từ ngày 17/11/2020) 
1. Phnom Penh – một chuyến bay khứ hồi mỗi tuần 

Đại lý có thể đặt vé tại Agent Hub. Vé sẽ được áp dụng chính sách Bay linh hoạt với Jetstar Asia. 

Lưu ý, các chuyến bay này tùy thuộc vào phê duyệt của nhà chức trách và chỉ dành cho công dân và thường trú nhân bay hồi hương, hoặc những người đã được cấp phép trước để thực hiện chuyến bay. 

Khách hàng phải kiểm tra với các cơ quan có liên quan để đảm bảo đủ điều kiện đi lại hoặc quá cảnh khi các hạn chế vẫn đang được áp dụng. Tất cả các hành khách được lưu ý rằng các hạn chế cách ly khác nhau có thể áp dụng khi đến điểm đến và được khuyến khích kiểm tra các hạn chế đi lại có liên quan hiện đang áp dụng. 

Trên máy bay, an toàn vẫn là ưu tiên hàng đầu của chúng tôi mặc dù rủi ro nhiễm COVID-19 trên máy bay được đánh giá khá thấp, tất cả hành khách sẽ được yêu cầu đeo khẩu trang mọi lúc. Các dịch vụ trên máy bay sẽ được hạn chế và chỉ phục vụ nước uống trong chuyến bay#. 

Về việc tiếp tục tạm ngưng mạng bay của Jetstar Asia (3K) 

Do các hạn chế về biên giới vẫn tiếp tục được áp dụng trong toàn khu vực nên Jetstar Asia* cần phải kéo dài thời gian tạm dừng phần lớn mạng bay cho đến sớm nhất là ngày 30/11/2020. Ngoài ra, ngày cho ra mắt đường bay mới với các chuyến bay thẳng từ Singapore đến Colombo và Sri Lanka sẽ được tạm hoãn đến ngày 04/01/2021 và tiếp tục hủy các đường bay khác từ ngày 15/11/2020 đến 27/03/2021. 

Tất cả các hành khách# của Jetstar Asia bị ảnh hưởng vui lòng chờ thư của Jetstar để được hướng dẫn xử lý vé và hoàn lại toàn bộ giá trị đặt chỗ chưa sử dụng bằng phiếu Voucher du lịch. 

Do nhu cầu liên hệ xử lý cao tại trung tâm của chúng tôi, cách nhanh nhất và dễ dàng nhất để bạn và khách hàng của bạn yêu cầu hoàn phiếu Voucher là chủ động truy cập vào trang Quản lý Đặt chỗ của tô và làm theo các bước sau: 
1. Nhập mã đặt chỗ và họ
1. Nhấp vào nút 'tìm hiểu thêm'
1. Chọn nút 'kiểm tra tùy chọn chuyến bay'
1. Nhấp vào nút 'xem các tùy chọn khác'
1. Chọn 'yêu cầu hoàn vé'
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Voucher du lịch có thể sử dụng đặt chổ được nhiều lần trên chuyến bay Jetstar và có giá trị là 12 tháng kể từ ngày phát hành. Chênh lệch giá vé, nếu có, sẽ được áp dụng. Khách hàng sẽ nhận được Voucher trong vòng hai tuần kể từ khi yêu cầu. 

Những thay đổi đối với vé đoàn, vui lòng liên hệ với Group Desk. 

Tất cả các thay đổi đối với đặt chỗ trên chuyến bay liên danh sẽ tuân theo chính sách của Hãng vận chuyển. Vui lòng liên hệ với Hãng hàng không đó để được tư vấn thêm. 

Vui lòng truy cập trang Các thông báo để cập nhật thông tin về chuyến bay. 

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào khác, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua email cho Bộ Phận Hổ Trợ Đại Lý hoặc Live Chat. 

Chúng tôi chân thành cảm ơn sự thông cảm và hỗ trợ không ngừng của quý Đại lý và Đối tác. Mong các bạn tiếp tục giữ sức khỏe và an toàn trong khoảng thời gian này. 

Trân Trọng, 
Jetstar Sales Team 


*Jetstar Asia vẫn tiếp tục duy trì một số chuyến bay hạn chế đến các thành phố quan trọng của Đông Nam Á bao gồm Bangkok(các chuyến bay sẽ khai thác lại từ ngày 26/10/2020), Clark, Hồ Chí Minh, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Penang và Phnom Penh dành cho những hành khách đáp ứng đủ điều kiện bay 

+Tất cả các chuyến bay từ Singapore đến Thành phố Hồ Chí Minh và Bangkok sẽ chỉ chở hàng hóa 

**Hành khách đi/đến Jakarta sẽ đến/khởi hành tại Nhà ga số 3 Sân bay Quốc tế Soekarno-Hatta 

^Tất cả hành khách đến và đi từ Philipines đều phải khẩu trang trong suốt hành trình bay của họ 

#Những hành khách đã mua trước bữa ăn hoặc phiếu ăn sẽ được hoàn lại tiền khi mua
